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Interview

Intelligente Stromzahler gelten als eine
der wichtigen Sé&ulen der Digitalisierung
der Energiewende. Sie sind eine zentrale
Voraussetzung u. a. fir E-Mobilitat und
die Nutzung volatiler Energieformen. Des-
halb hat die Regierung 2016 das Gesetz
zur Digitalisierung der Energiewende und
die Einfiihrung von »intelligenten« Strom-
zéhlern beschlossen. Dieses stellt viele
Stadtwerke vor eine komplexe technische,
rechtliche, organisatorische und kaufmanni-
sche Aufgabe.

Dazu hat die Redaktion der netz-
praxis mit Bouke Stoffelsma, Vor-
stand der Hausheld AG, gesprochen.

netzpraxis (np): Sie sagen, dass so-
wohl Stadtwerke als auch Kunden
von der Einfiihrung der neuen, mo-
dernen Ziihler profitieren konnten.
Wie sieht das Geschdftsmodell von
Hausheld aus?

Wir haben ein System fiir eine
stadtweite Umsetzung der neuen,
intelligenten Messsysteme entwi-
ckelt und sind somit Dienstleister
fiir die Stadtwerke. Der Gesetzgeber
verpflichtet Stadtwerke, mit dem
Einbau der neuen Zéhler zu begin-
nen, wobei man bei den Begrifflich-
keiten im Gesetz genau hinschauen
sollte. Es gibt »moderne Zéhlerg,
diese messen zwar elektronisch,
miissen aber immer noch abgele-
sen werden. Solche Zihler bringen
unserer Meinung nach wenig. Die
Zahler, die wir fiir die Energiewen-
de brauchen, heiflen im Gesetz »in-
telligente Messsysteme« und sind
vernetzt, sie werden also automa-
tisch abgelesen. Um Stromnetze in
Zukunft sicher betreiben zu kon-
nen, brauchen Stadtwerke tédgliche
Messdaten und nicht nur einmal im
Jahr. Wir betreiben fiir alle Kinden
eines Stadtwerks diese intelligenten
Messsysteme und {ibernehmen die
Investition, den Zihleraustausch
und den Betrieb der ITK und Re-
chenzentren. Eigentlich bieten wir
trotz komplexer Technik etwas ganz
Einfaches: das Bereitstellen von
Messwerten fiir Stadtwerke. Selbst
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Voll-Rollout statt Einzelfalllésung

Bouke Stoffelsma, Vorstand der
Hausheld AG

die Anschreiben, das Vereinbaren
passender Montagetermine und
eine ordentliche Informationskam-
pagne gehoren bei uns zum Service.
In der Regel treten wir als techni-
scher Generalunternehmer fiir das
Stadtwerk auf und stellen sicher,
dass die gesetzlichen Verpflichtun-
gen aus dem neuen Messstellenbe-
triebsgesetz mit den intelligenten
Messsystemen erfiillt werden.

Das ganze Leistungspaket der
intelligenten Messsysteme erledi-
gen wir innerhalb der gesetzlichen
Preisobergrenzen, es bleibt sogar
noch eine kleine Marge fiir das
Stadtwerk. Und das verwundert die
meisten Stadtwerke: Digitalisierung
ist zwar aufwendig, muss aber nicht
teuer sein. Alles hingt von einer opti-
malen Prozesskette und einer hohen
Automatisierung ab — und die lohnt
sich erst bei verniinftigen Stiickzah-
len, damit es auch fiir den Kunden
preiswert bleibt. Mit unserer Hilfe
konnen Stadtwerke in kurzer Zeit ge-
samte Stidte intelligent messen und
ihre Netz sicherer machen. Gleich-
zeitig helfen wir ihnen, zum Motor
fiir die Digitalisierung zu werden.

np: Gibt es schon erste konkrete Projek-
te, von denen Sie berichten kénnen?

Ja—wir sind derzeit mit den Stadt-
werken Saarlouis dabei, die intelli-
genten Smart Meter im Rahmen ei-

nes Test-Rollouts einzufithren. Die
saarldndische Stadt mochte erst gar
keine »modernen« Zihler einfiih-
ren, weil diese weder fiir kunden-
freundliche Prozesse noch fiir die
Energiewende etwas bringen. Also
sollen alle Kunden von Anfang an
die intelligenten Zahler bekommen.
Der Rollout hat vor etwa einem hal-
ben Jahr begonnen und lauft bisher
sehr gut. In Kiirze sind etwa 1.000
Zdhler verbaut und mit jedem neu-
en Zihler werden Prozesse weiter
optimiert, die Abrechnungssysteme
angepasst und so Schritt fiir Schritt
die ganze Stadt intelligent vernetzt.
Da wir iiberall Fragen begegnen,
iiber die sich bisher wenig Men-
schen Gedanken machen mussten,
losen wir gemeinsam auch hun-
derte Details, die fiir einen Betrieb
wichtig sind.

np: Durch das Gesetz zur Digita-
lisierung der Energiewende sind
derzeit nur einige Haushalte direkt
betroffen. Was denken Sie: Lohnt es
sich fiir Stadtwerke, jetzt erst einmal
diese Haushalte mit neuen Zihlern
auszustatten oder ist ein Voll-Roll-
out die auf die Dauer wirtschaftli-
chere Variante?

Unserer Meinung nach ist der
Voll-Rollout die klar wirtschaftli-
chere Variante. Denn die Wohnsitu-
ationen dndern sich standig: Mieter
ziehen ein oder aus, einige verbrau-
chen viel, andere wenig. Bauen wir
nur dort, wo gerade ein hoher Ver-
brauch herrscht, intelligente Mes-
systeme ein wird das teuer, denn
Monteure berechnen unter ande-
rem die An- und Abfahrt. Wechseln
nun aber die Mieter, passt die mo-
derne Technik nach ein paar Jahren
nicht mehr zum Verbrauch. Auch fiir
die Mieter ist das hochst verwirrend:
Einige kénnen ihre Messdaten in ei-
nem Portal ansehen, andere miissen
mit einer Taschenlampe eine PIN
an einen modernen Zéhler blinken.
Die Alternative, nur vereinzelt zu
digitalisieren, scheint mir wirklich
wenig attraktiv zu sein. Die hohen
Prozesskosten und die vielen Varia-
tionen machen jede Wirtschaftlich-
keit zunichte. Wirtschaftlich kann
deshalb nur eine konsequente Di-
gitalisierung durch einen einheitli-
chen Voll-Rollout sein. Mit unserem
Know-how aus dem Bereich der di-
gitalen Bezahlsysteme konnten wir



die Prozesse zeitgemdR digitalisie-
ren und damit auch die Rechenzen-
tren stark verbilligen. Unsere Mon-
teure haben kurze Wege, wenn jeder
Kunde den gleichen intelligenten
Zahler erhalt. Wir gehen also einmal
von Haus zu Haus, von Stralle zu
Stralle. Danach ist die Stadt intelli-
gent vernetzt. Die Stadtwerke haben
also heute die einmalige Chance,
ihre Stadt einheitlich und preiswert
zu digitalisieren.

np: Seit kurzem gibt es strengere Da-
tenschutzregeln — Stichwort DSGVO.
Was denken Sie iiber die neue Geset-
zeslage und wie beeinflusst sie das
Smart Metering?

Wir begriilen die klaren Daten-
schutzregeln: Sie unterstiitzen un-
seren Weg, die Daten der Kunden
effektiv zu schiitzen. Von Anfang
an hat das Bundesamt fiir Sicher-
heit in der Informationstechnik

(BSI) fiir die neuen Smart Meter
Datenschutzregeln auf hochstem
Niveau gefordert und genau gere-
gelt, wie die Daten genutzt werden
diirfen. Diese Neuregelung finden
wir sinnvoll. Denn Stadtwerke sind
unseres Erachtens ein besserer Ort,
— im Vergleich zu amerikanischen
Datensammlern — um persénliche
Daten zu beschiitzen, denn sie kén-
nen eben auch garantieren, dass die
Daten nicht in unbefugte Hinde
kommen.

np: Die flichendeckende Einfiih-
rung der Smart Meter verzogert sich
nicht zuletzt durch den Zertifizie-
rungsprozess des Bundesamts fiir Si-
cherheit in der Informationstechnik.
Wie schéitzen Sie diese Verzigerung
ein?

Ich bin der festen Uberzeugung,
wir profitieren von der Arbeit des
BSI. Systeme auf hichsten Niveau

sicher zu machen ist aufwindig.
Das BSI muss erst einmal alle da-
von {iberzeugen, dass hohe Si-
cherheit eine Grundvoraussetzung
dafiir ist, dass Kraftwerke, Kran-
kenhduser und Stromnetze sicher
bleiben. Ein Blick auf die jihrli-
chen Hacker-Kongresse reicht,
um zu erkennen, wie dilettantisch
und unsicher IT-Systeme andern-
orts realisiert werden, wenn man
Sicherheit nicht von Beginn an im
Design einbaut. Die Verzogerungen
sind zwar drgerlich, aber fiir eine
sichere Infrastruktur noch zu ver-
schmerzen. Zumal es ja noch viele
andere Aufgaben zu lésen gibt. Die
Zertifizierung der Gateways wird
kommen, sie ist nur ein Puzzlestiick
auf dem Weg zu intelligenten Mess-
systemen.
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